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Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana wniosek, który wpłynął do Urzędu do Spraw Cudzoziemców w dniu 24 lipca 

2026 r., dotyczący cyfryzacji procesu legalizacji pobytu cudzoziemców, integracji systemów 

informatycznych obsługujących ten proces oraz analizy możliwości zastosowania narzędzi 

wspierających prace pracowników rozpatrujących sprawy cudzoziemców, kierując się treścią art. 244 

§ 2 oraz art. 238 w zw. z art. 247 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania 

administracyjnego (Dz. U. z 2025 r., poz. 1691), uprzejmie informuję, że Urząd stale podejmuje działania 

zmierzające do zwiększenia integracji rejestrów publicznych wykorzystywanych w sprawach 

cudzoziemców. W zakresie Pana postulatów przedstawiam ponadto poniższe wyjaśnienia:

Ad 1. Elektroniczny przepływ danych i wspólny standard cyfrowej obsługi

Odnosząc się do postulatu, aby cyfryzacja nie ograniczała się wyłącznie do zastąpienia 

dotychczasowych procesów realizowanych w formie papierowej ich elektronicznymi odpowiednikami 

oraz aby dalszy rozwój systemów teleinformatycznych zmierzał do zapewnienia spójnych, centralnych 

rozwiązań dla kluczowych procesów obsługi spraw, należy uznać ten kierunek za zasadny.

Szef Urzędu do Spraw Cudzoziemców podziela założenie ograniczania wielokrotnego przekazywania 

tych samych danych w toku postępowania. Jednocześnie należy zauważyć, że zakres przetwarzania 

oraz wymiany danych jest determinowany obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności ustawą 

o cudzoziemcach oraz regulacjami dotyczącymi ochrony danych osobowych.

Dalsza integracja systemów teleinformatycznych oraz realizacja zasady jednokrotnego przekazywania 

danych wymagają nie tylko wdrożenia odpowiednich rozwiązań technicznych, lecz także zapewnienia 

zgodności z obowiązującymi regulacjami prawnymi przez wszystkie zaangażowane podmioty. 

Jest to proces długofalowy, wymagający stabilnego finansowania, zarówno prac rozwojowych 

i utrzymania systemów, jak również odpowiednich zasobów kadrowych.

Kopia do publikacji ­ usunięto prywatny adres do e­Doręczeń. Oryginał dokumentu zachowano.
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Jednocześnie automatyzacja wymiany danych pomiędzy systemami musi uwzględniać odpowiednie 

mechanizmy zapewniające poprawność, bezpieczeństwo, rozliczalność oraz nadzór 

nad przetwarzaniem informacji. Wynika to zarówno z charakteru danych przetwarzanych w sprawach 

cudzoziemców, jak i z obowiązujących krajowych oraz unijnych regulacji dotyczących prowadzenia 

rejestrów i interoperacyjności systemów informacyjnych.

Ad 2 Automatyczna weryfikacja danych w rejestrach publicznych

Odnosząc się do postulatu szerszego wykorzystania automatycznej weryfikacji danych w rejestrach 

publicznych w celu usprawnienia prowadzonych postępowań, Szef Urzędu do Spraw Cudzoziemców 

podziela słuszność tego kierunku działań i dostrzega potrzebę dalszego rozwoju rozwiązań 

umożliwiających automatyzację weryfikacji danych. Zakres i tempo realizacji tego kierunku uzależnione 

są jednak od obowiązujących przepisów prawa, dostępności oraz jakości danych i usług 

udostępnianych przez inne podmioty publiczne, a także od możliwości organizacyjnych, technicznych, 

kadrowych i finansowych wszystkich zaangażowanych instytucji.

Ad 3 Analiza możliwości zastosowania narzędzi AI do analizy materiału sprawy i proponowania 

roboczej ścieżki obsługi

Odnosząc się do możliwości wykorzystania narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, Szef Urzędu 

do Spraw Cudzoziemców dostrzega potencjał ich zastosowania jako narzędzi wspierających proces 

obsługi spraw.

Jednocześnie należy podkreślić, że wdrażanie tego rodzaju rozwiązań wymaga zapewnienia 

odpowiedniej jakości i wiarygodności danych, spełnienia wymogów wynikających z obowiązujących 

przepisów prawa oraz uwzględnienia specyfiki postępowań dotyczących legalizacji pobytu 

cudzoziemców, które w zdecydowanej większości wymagają indywidualnej oceny okoliczności 

konkretnej sprawy. Z tego względu narzędzia wykorzystujące sztuczną inteligencję mogą obecnie 

pełnić przede wszystkim funkcję wspomagającą, natomiast nie mogą zastępować merytorycznej oceny 

dokonywanej przez właściwy organ. 

Ad 4 Mechanizm cyfrowej weryfikacji statusu pobytowego

Odnosząc się do postulatu utworzenia mechanizmu cyfrowej weryfikacji statusu pobytowego 

cudzoziemca, należy wskazać, że kierunek ten może stanowić przedmiot dalszych analiz. Ewentualne 

rozwiązania w tym zakresie powinny jednakże uwzględniać specyfikę postępowań dotyczących 

legalizacji pobytu oraz fakt, że ocena sytuacji pobytowej cudzoziemca nie zawsze może zostać 

sprowadzona do jednoznacznego wyniku uzyskanego w drodze automatycznej weryfikacji.

Wdrożenie takich funkcjonalności wymagałoby jednak przeprowadzenia analiz prawnych, 

organizacyjnych i technicznych oraz zapewnienia odpowiednich mechanizmów bezpieczeństwa 

i ochrony danych osobowych.

Kopia do publikacji ­ usunięto prywatny adres do e­Doręczeń. Oryginał dokumentu zachowano.



ul. Taborowa 33
02-699 Warszawa

tel. 47 721 76 75
fax 47 721 74 13

kierownictwo@udsc.gov.pl
www.gov.pl/udsc

Klauzula RODO
www.gov.pl/udsc/rodo

Jednocześnie uprzejmie informuję, iż Urząd do Spraw Cudzoziemców będzie kontynuował rozwój 

systemu teleinformatycznego Moduł Obsługi Spraw Portalu (MOS) oraz powiązanych systemów 

teleinformatycznych pozostających we właściwości Szefa Urzędu, przy czym zakres, harmonogram 

oraz tempo rozwoju uzależnione będą od obowiązujących podstaw prawnych, źródeł finansowania, 

priorytetów rozwojowych i zasobów kadrowych. 

Jednocześnie uprzejmie informuję, że zgodnie z art. 246 § 1 Kpa, wnioskodawcy niezadowolonemu 

ze sposobu załatwienia wniosku służy prawo wniesienia skargi w trybie określonym w rozdziale 2 dział 

VIII Kpa.    

  

       Z poważaniem           

                                   Z upoważnienia
Szefa Urzędu do Spraw Cudzoziemców

Krystyna Komorniak

Naczelnik Wydziału Kontroli i Nadzoru
Biuro Szefa Urzędu

Urząd do Spraw Cudzoziemców
/podpisano elektronicznie/

Jeżeli w niniejszej korespondencji podała Pani/Pan swoje dane osobowe to szczegółowe informacje dotyczące ich przetwarzania 
dostępne są na stronie administratora danych: www.udsc.gov.pl/rodo
If you provided your personal data in this correspondence, detailed information on their processing is available on the found on 
the personal data administrator's website: www.udsc.gov.pl/rodo
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